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La empresa especializada en logistica portuana destinada al pasaje de buques turfsticos BALEARIC
HANDLING, a través de todos sus empleados y provesdores que trabajan en nuestro nombre, junto & nuestos
medios materiales ubicados en los Puertos de Palma, Alcudia e Ibiza, Wevamos a cabo ls achividad de
operaciones de atencion al pasajero y a su equipaje, de forms comprometida en la mejora confinug de los
sefvicios offecidos y atendiendo en todo momento al enfomo de actuacidn. La organizacidn se sifia en todo
momente un pase por delante de las expectativas de nuestros clienles y pasajeros a través de nuestra
expenencia en un mercado exigente, nuestro frato de senedad en lodos los niveles y la conocida conglenciasicn
medivambiental de la Direccidn. A través de ésia linea de trabajo i3 organizacion se estd posicionande como
prestatana de handiing, ¥ nuesira vision gira por reforzer las alianzas ¥ para sitvamoe lideres en Ia zona porluaris
de Espafia.

El future inmediato de nuestra organizacion esta determinade por offecer unos servicios de calidad
exigantas y comprometidos para poder dar en lodo momento nuestra respuesta a las necesidades cambiantes de
huesiro cliente armador, consignatario u otros de forma répida, clara y precisa, aceptando y cumpliendo en toda
momento fas exigencias de fas instalaciones porfuarias de trabajo y los aspectos ambientalas clave de nuestras
actividades, especialmente en ro confaminar ef medio manno ¥ nuesira prevencion en contrbuir &l cambio
climético,

For todo eflo en BALEARIC HANDLING aspiramos a ser referente entre of Turismo de Crucero en la
costa mediterrdnea de Espana a través del cumplimiento de las nomas UNE-EN-IS0 8007 e UNE-EN-ISC
14001, dirigiondo nuestros esfuerzos hacis:

*  Facilitar el trénsite portuario y reforzar nuestra coordinacion con los distintos agentes marftimos

* Conseguir que las operaciones se desamollen respetande plenamente las condiciones amblentales y
de seguridad.

*  Potenciar la calidad en el iréfico de bugues cruceros favoreciends s puntualicdad y la atencion
especializada al personal del bugue.

*  Mantener informado en lodo momento &l usuario de las instalacionos portuarias en su (rinstto por la
estacin maritima, fransmitiendo los valores de 3 organizacion a fodos nuestros empleados y
proveedores.

Asi nuestra mision es facilitar servicios eficientes, favoreciendo oponunidades de mejora de competitividad a
nuestros cliemles incidiendo en el desarrolio scondmico del entomo, siempre dentro de un marco de crecimento
sostanibie,

Los valores fundamentales en fos que se apoya y crece BALEARIC HANDLING son el servicio al cliente y &
Sus pasaferos usuanos de las instalaciones porfuarias, la honeslided en nuestra forma de trabajar ¥ e respeto al
medic ambients, junto &l bienestar def trabajador

Para effo, establecemos lineas de actuacion dirigidas hacia los siguisntes COMmMIE0s:

* enfocar nuestra gestidn hacia la prevencicn, tanto en los defectos en la prestacidn del servicio, la
contaminacidn embiental y I ssgunidad, mediante programas para los aspecios ambientales ¥
saguirmiernto en la venficacion de la seguridad,
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»  Respelar y cumplir los requisitos legales aplicables a fodo dmbito de trabajo, asi como cualguier
compromise adquinde con la Autonidad Porfuaria

= [Incorporar ef principio elemantal de fa mejora comtinua en |a gestion de nuestras achividades,
definfendo objetivos anvales onentados a faciitar servicios acoeficientes, con la preservacion de los
recursos naturales.

= Fomentar fa implicacion real de todos los miembros de |a organizacion en fa consecucion de planes
de sensibilizacion.

*  Asumir la infciativa con la Autoridad Portuaria y de la administracion piblica de generar canales de
comunigacion para la informacin de la gestidn de ia calidad y de los aspectos ambicntales.

La Direccidn se compromete, con la participacion de todos los miembros de la organizacion, a impulsar dicha
palitica, hacerla piblica y manteneda actualizads, asignando recursos para ponera en practica.
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